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FILEX -H

Anleitung zur Installation und zum Betrieb von Festbrennstoffofen

DE FILEX — H, FILEX — EUROFEN II, BRILON, BAMBERG
gepriift nach CSN EN 13240

1. Installationsanleitung

Der Ofen ist so konstruiert, dass er sich mithilfe eines Verbindungsstiicks einfach an einen vorhandenen Schornstein anschlief3en Iasst.
Die Verbindung sollte méglichst kurz und gerade, waagerecht oder mit leichtem Gefalle, erfolgen. Die Verbindungen miissen
abgedichtet sein. Bei der Installation und dem Betrieb des Ofens sind nationale und europaische Normen sowie lokale Bau- und
Brandschutzbestimmungen zu beachten. Informieren Sie daher vor dem Anschluss des Ofens den zustandigen regionalen
Priftechniker. Achten Sie insbesondere in Rdumen mit dicht schlieBenden Fenstern und Turen (Dichtungsklappe) auf eine
ausreichende Verbrennungsluftzufuhr. Die Schornsteinberechnung erfolgt gemaR CSN 73 4201. Stellen Sie vor der Aufstellung des
Ofens sicher, dass die Konstruktion, auf der der Ofen aufgestellt werden soll, ausreichend tragfahig ist. Bei unzureichender
Tragfahigkeit sind geeignete MaRnahmen zu ergreifen (z. B. Unterlegen einer Lastabtragplatte).

2. Aligemeine Sicherheitsbestimmungen

Die Verbrennung des Brennstoffs setzt Warmeenergie frei, wodurch sich die Oberflache des Ofens, die Tur des Brennraums, der
Turgriff, die Griffe der Bedienelemente, das Sicherheitsglas, die Rauchrohre und gegebenenfalls die Vorderwand des Ofens stark
erhitzen. Berlihren Sie diese Teile nicht ohne geeignete Schutzkleidung oder -ausristung (hitzebesténdige Handschuhe o. A.). Weisen
Sie Kinder auf diese Gefahr hin und stellen Sie sicher, dass sie sich nicht in der Nahe des Ofens aufhalten, wenn dieser in Betrieb ist.

3. Geeignete Brennstoffe

Geeignete Brennstoffe sind Scheitholz mit einer Lange ab 30 cm und einem Umfang von 30 cm sowie Braunkohlebriketts. Es darf nur
luftgetrocknetes Scheitholz verwendet werden. Das Verbrennen von Abféllen, insbesondere von Kunststoffen, ist nach dem Gesetz zum
Emissionsschutz verboten. Solche Brennstoffe schadigen zudem Feuerraum und Schornstein, gefdhrden die Gesundheit und beléstigen
Nachbarn durch Gertiche. Eine maximale Holzfeuchte von 20 % wird nach mindestens einem Jahr Trocknung bei Weichholz bzw. zwei
Jahren bei Hartholz erreicht. Holz ist kein Dauerbrandbrennstoff; daher ist ein ununterbrochener Holzbetrieb Uber die ganze Nacht nicht
moglich. Auch fliissige Brennstoffe sind verboten.

4. Beleuchtung

Beim ersten Anziinden des Ofens entsteht durch das Trocknen der Schutzbeschichtung ein leichter Geruch, der jedoch nach kurzer Zeit
verschwindet. Sorgen Sie wahrend des Anzlindens fur gute Beliftung im Raum. Ziinden Sie den Ofen zligig an, da sich die Emissionen
bei falscher Vorgehensweise erhdhen. Legen Sie erst dann weiteres Brennmaterial nach, wenn dieses gut abgebrannt ist. Verwenden
Sie zum Anziinden niemals Alkohol, Benzin oder andere brennbare Flissigkeiten. Ziinden Sie den Ofen immer mit einem Stiick Papier,
Holzspanen und einer kleinen Menge Brennmaterial an. Fihren Sie wahrend des Anziindens sowohl Primér- als auch Sekundérluft zu.
AnschlieRend wird die Primarluftzufuhr geschlossen und die Verbrennung Uber die Sekundarluft reguliert. Lassen Sie den Ofen
wahrend des Anziindens niemals unbeaufsichtigt.

5. Betrieb mehrerer Kamine

Beim Betrieb mehrerer Kamine in einem Raum oder in einem Luftsystem muss die notwendige Zufuhr von Verbrennungsluft
sichergestellt werden.

6. Erwiarmung in der Ubergangszeit
In der Ubergangszeit, also bei héheren AuRentemperaturen, kann es bei plétzlichem Temperaturanstieg zu Zugstérungen im Kamin
kommen, wodurch die Abgase nicht vollstandig abziehen kénnen. In diesem Fall sollte der Kamin nur mit wenig Brennstoff befiillt und
bei gedffnetem Priméarluftregler beheizt werden, damit der Brennstoff schneller verbrennt und der Kaminzug stabilisiert wird. Um die
Luftzirkulation unter dem Kamin zu verbessern, muss die Asche haufiger sorgfaltig entfernt werden.

7. Reinigung und Inspektion
Ofen und Rauchrohre jahrlich, bei Bedarf haufiger, z. B. bei der Schornsteinreinigung, auf Ablagerungen priifen und nétigenfalls
reinigen. Auch den Schornstein regelmafig vom Schornsteinfeger reinigen lassen. Die Reinigungsintervalle legt der zustandige
Priftechniker fest. Den Ofen jahrlich fachlich priifen lassen.

8. Ausfiihrung
Ofen ohne selbstschlieRende Glastiiren miissen an einen eigenen Schornstein angeschlossen werden. Der Betrieb mit offenem
Feuerraum ist nur unter Aufsicht zulassig. Bei der Dimensionierung des Schornsteins ist die Norm CSN 73 4201 zu beachten. Der Ofen
verflgt Uber einen permanent brennenden Feuerraum.

9. Verbrennungsluft

Da Ofen Kamine sind, die auf Umgebungsluft angewiesen sind und die Verbrennungsluft aus dem Raum beziehen, ist es notwendig, die
erforderliche Zufuhr von Verbrennungsluft sicherzustellen.
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Bei abgedichteten Fenstern und Turen (z. B. im Rahmen von Energiesparmal3nahmen) kann die notwendige Frischluftzufuhr unter
Umsténden nicht gewahrleistet sein, was den Zug des Kaminofens beeintréchtigen kann. Dies kann sich negativ auf Ihr Wohlbefinden
und sogar lhre Sicherheit auswirken. In manchen Fallen ist eine zusatzliche Frischluftzufuhr erforderlich, beispielsweise durch den
Einbau einer Luftklappe in Ofenndhe oder durch die Verlegung eines Verbrennungsluftrohrs nach drau3en oder in einen gut beliifteten
Raum (auler Heizraum). Wichtig ist, dass das Verbrennungsluftrohr wahrend des Kaminbetriebs gedffnet ist. Dunstabzugshauben, die
sich im selben Raum wie der Kamin befinden, kénnen die Funktion des Ofens beeintrachtigen (Rauch kann sogar in den Wohnraum
gelangen, selbst bei geschlossener Kamintiir) und durfen daher unter keinen Umsténden gleichzeitig mit dem Ofen betrieben werden.

10. Brandschutz
Das Herausnehmen heilRer Asche ist verboten!

Abstand zu brennbaren Bauteilen und Mébeln Um einen ausreichenden Schutz vor Hitze zu gewahrleisten, muss der Ofen hinten
mindestens 20 cm, seitlich 40 cm (FILEX — H, FILEX — EUROFEN) bzw. 50 cm von brennbaren Bauteilen und Mébeln entfernt sein.

Brandschutz im Heizbereich: Im Heizbereich der Glastir dirfen sich innerhalb von 80 cm keine brennbaren Gegenstande oder Mdbel
befinden. Dieser Abstand kann auf 40 cm reduziert werden, wenn eine Hitzeschutzfolie zwischen Kamin und brennbaren Gegenstanden
angebracht und beidseitig ausreichend gekuhit wird.

Brandschutz auRerhalb des Heizbereichs: Die Mindestabstéande zu brennbaren Gebaudeteilen und Mébeln sind auf dem
Ofenetikett angegeben und missen eingehalten werden.

Bei Festbrennstofféfen muss der Boden vor der Feuerraumtir mit einer Abdeckung aus nicht brennbarem Material geschitzt werden.
Diese Abdeckung muss sich mindestens 50 cm nach vorne und mindestens 30 cm zu den Seiten der Feuerraumtiir erstrecken.
11. Ersatzteile

Es dirfen nur vom Hersteller ausdriicklich zugelassene oder angebotene Ersatzteile verwendet werden. Wenden Sie sich
gegebenenfalls an einen Fachhandler.

Es ist nicht moéglich, irgendwelche Anderungen am Ofen vorzunehmen!

12. Warnung bei Kaminbrand
Wird ungeeigneter oder zu feuchter Brennstoff verwendet, kdnnen sich Ablagerungen im Schornstein bilden, die sich entziinden.
Schlielen Sie in diesem Fall sofort alle Luftzufuhréffnungen des Ofens und verstandigen Sie die Feuerwehr. Nach dem vollstandigen
Abbrennen des Schornsteins muss dieser von einem Fachmann auf Risse und Undichtigkeiten tGberprift werden.

13. Nennwarmeleistung, Verbrennungsluftregelung und Brennstoffbrenndauer

Die Nennwarmeleistung des Ofens betragt 5,0 kW und wird bei einem minimalen Férderdruck von 12 Pa erreicht.

Rundholz (Lange 30 cm, Umfang 30 cm)
Brennstoff Braunkohlebriketts
Maximale Menge pro Charge 1,7 kg 1,3 kg
Primarluftregler Position 1.5 Position 2.5
Unterer Sekundarluftregler Open MAX Open MAX
Brenndauer 1,0 hod. 1,0 hod.

Fir den Betrieb mit maRiger Last gelten folgende Brennstoffmengen- und Verbrennungsluftregelungswerte:

Brennstoff Braunkohlebriketts
Maximale Dosis ca. 1,75 kg
Primarluftregler Position 2.5
Sekundarluftregler unten geschlossen
Brenndauer ca. 2 Stunden

14. Raumlicher Heizwert

Der Raumheizwert ist nach DIN 18 893 fir Rdume zu ermitteln, deren Warmedammung nicht den Anforderungen der
Warmedammverordnung entspricht, fir eine Nennwarmeleistung von 5 kW.

unter guinstigen Heizbedingungen — 124 m? unter weniger

glnstigen Heizbedingungen — 73 m? unter ungunstigen

Heizbedingungen — 48 m?

Bei intermittierender Heizung — wenn die Unterbrechung langer als 8 Stunden dauert — verringert sich der Raumheizvermégen um 25%.
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15. Technische Daten
Leistung: 5 kW
Gewicht: FILEX — H = 75 kg, FILEX — EUROFEN Il = 80 kg, BRILON = 81 kg, BAMBERG = 92 kg Abgasauslass hinten:
120 mm
Daten fiir die Schornsteinberechnung (bei Nennwéarmeleistung):
Brenn- Holz Braunkohle
stoff Briketts
Rauchgasmassenstrom lg9s™] 5,9 5,4
Durchschnittliche Abgastemperatur nach dem Abgasrohr [°C] 280 300
Mindestzug bei Nennwarmeleistung [Pa] 12 12

Garantie

Sollte Ihr Ofen wahrend der Garantiezeit einen Funktions- oder Oberflachenfehler aufweisen, reparieren Sie ihn bitte nicht selbst.
Garantie- und Nachgarantiereparaturen werden vom Hersteller oder Handler durchgefiihrt. Wir garantieren die Qualitat, Funktion und
das Design des Ofens flir 2 Jahre ab Verkaufsdatum an den Endverbraucher. Mangel, die nachweislich auf Konstruktionsfehler
zurlckzufiihren sind, werden innerhalb kurzer Zeit auf unsere Kosten behoben, sofern der Ofen:

- es wurde genau nach Bedienungsanleitung bedient, - es wurde
normgerecht an den Schornstein angeschlossen, - es wurde nicht
gewaltsam mechanisch beschadigt, - es wurden keine
Anderungen, Reparaturen oder unbefugte Eingriffe vorgenommen.

Bei einer Reklamation missen Sie die genaue Adresse und die Umstande des Auftretens des Mangels angeben. Wir bearbeiten Ihre
Reklamation, wenn Sie uns einen Garantieschein mit Kaufdatum und Handlerstempel vorlegen. Es liegt in lhrem eigenen Interesse,
beim Kauf einen gut lesbaren Garantieschein anzufordern. Art und Ort der Reparatur werden von uns festgelegt.

Priifen Sie beim Kauf des Gerats die Schamottesteine. Der Hersteller akzeptiert Reklamationen beziiglich
beschéadigter Schamottesteine nur bis zur ersten Inbetriebnahme des Gerits.

Der Betrieb des Geréts bei thermischer Uberlastung ist nicht zulassig, d. h.:
- Die verwendete Brennstoffmenge ist gréRer als empfohlen. -
Die Menge an Verbrennungsluft ist grofer als empfohlen. - Es
werden verbotene Brennstoffarten verwendet.

Thermische Uberlastung kann sich wie folgt &uRern:
- Beschadigung der gusseisernen Trennwand im
Kamin - Beschadigung der gusseisernen Platte
und des Deckels - Beschadigung der
Brennstoffladeklappe - Risse und Abplatzungen
im Schamottemortel - Brandspuren am Rost -
Risse in den Schamottesteinen

Bei unsachgemaRer Bedienung akzeptiert der Hersteller keine Reklamationen beziiglich des Gerits.
Die Garantie wird nicht anerkannt, wenn der Kunde keinen gliltigen Bericht eines zertifizierten Schornsteinfegers gemal Gesetz Nr. 91 von 2010 vorlegen kann.

Fir den Umtausch des Produkts oder die Stornierung des Kaufvertrags gelten die entsprechenden Bestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuches und des Beschwerdeverfahrens.
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Navod k instalaci a obsluze stalezhnoucich kamen na pevné palivo

CZ FILEX — H, FILEX — EUROFEVN Il, BRILON, BAMBERG
testovano podle CSN EN 13240

1. Pokyny pro instalaci

Kamna jsou vyrobena tak, ze je mozné je jednodusSe pomoci spojovaciho kusu pfipojit na existujici domovni komin. Spojka musi byt
dle moznosti kratka a pfima, umisténa vodorovné nebo s mirnym stoupanim. Spojky je tfeba utésnit.

Pfi instalaci a provozu kamen je tfeba dodrzovat narodni a evropské normy, mistni, stavebni a taktéz pozarné-bezpecnostni predpisy.
Z toho dlvodu informuijte pfed zapojenim kamen pfislusného krajského revizniho technika. Je tfeba zabezpecit dostateéné mnozstvi
spalovaciho vzduchu, a to pfedev8im v mistnostech s tésné zavienymi okny a dvefmi (tésnici klapka).

Vypocet kominu se provadi podle CSN 73 4201.

Pfed umisténim kamen se presvédéte, zda konstrukce, na niz maji byt kamna uloZzena, ma dostate¢nou nosnost pro hmotnost kamen.
V pfipade nedostate¢né nosnosti je tfeba ucinit pfisluSna opatfeni (napf. polozeni desky na rozlozeni zatéze).

2. VSeobecné bezpecnostni predpisy

Hofenim paliva se uvolfiuje tepelna energie, kterd vede k znaénému zahrati povrchu kamen, dvifek spalovaciho prostoru, kliky u dvefi
a rukojeti ovladacich prvkud, bezpecénostniho skla, koufovych potrubi a pfip. Celni stény kamen. Nedotykejte se téchto Casti bez
pfislusného ochranného odévu nebo pomdcek (zaruvzdorné rukavice nebo jiné pomucky).

Upozornéte na toto nebezpedi déti a dbejte na to, aby se v dobé topeni nezdrzovaly blizko kamen.

3. Vhodna paliva

Vhodnym palivem je polenové dfevo o délce od 30 cm a obvodu 30 cm, a hnédouhelné brikety.

Je dovoleno pouzivat jen polenové dievo susené vzduchem. Spalovani odpadu a predevsim plastll je podle zakonu o ochrané pred
emisemi zakazano. Kromé toho, takové palivo poskozuje ohnisté akomin avede k poSkozeni zdravi a dlsledkem z&pachu
i k obtéZovani sousedl. Maximalni vihkosti 20 % vzduchem suSeného polenového dfeva je mozno dosahnout po minimalné jednoroéni
(mékké dfevo) nebo dvouroéni (tvrdé dfevo) dobé suseni.

Drevo neni stalezhnouci palivo, proto je nemozné nepferuSované topeni dfevem po celou noc.

Zakéazano je pouzivat i kapalna paliva.

4. Zatapéni

Pfi prvnim zatapéni neni mozné zabranit zapachu, ktery se vytvofil disledkem vysouseni ochranného natéru, a ktery zmizi v kratké
dobé. V prubéhu zatdpéni by méla byt mistnost s kamny dobfe vétrana. Duilezity je rychly pribéh zatapéni, protoze v pfipadé Spatného
postupu dochazi ke zvyseni emisi.

Kdyz se zatapéci palivo dobfe rozhofi, pfilozime dalsi palivo. Nikdy nepouzivejte na zatapéni lih, benzin nebo jiné hoflavé kapaliny.
Zatapéjte vzdy pomoci kusu papiru, tfisek a mensiho mnozstvi paliva. Ve fazi zatapéni pfivadéjte do kamen jak primarni, tak

i sekundarni vzduch. Nasledné se pfivod primarniho vzduchu uzavfe a hofeni se reguluje pomoci sekundarniho vzduchu. V dobé
zatapéni nenechavejte kamna nikdy bez dozoru.

5. Provoz vétsiho poétu ohnist

Pfi provozu vétsiho poctu ohnist v jedné mistnosti nebo v jedné vzduchové soustavé je nutno zabezpedit potfebny pfivod spalovaciho
vzduchu.

6. Topeni v prechodném obdobi
V pfechodném obdobi, tj. pfi vy$Si vnéjsi teploté, mlze v pfipadé nahlého vzristu teploty dochazet k porucham tahu kominu a spaliny
se dokonale neodvadéji. Vtomto pfipade je tfeba naplnit ohnisté jen malym mnozstvim paliva a topit s otevienym regulatorem
primarniho vzduchu, tak, aby se naplnéné palivo spalilo rychleji (plamenem) a tim se stabilizoval tah kominu. Ke zlepSeni proudéni
vzduchu pod ohnistém je tfeba ¢astéji opatrné prohrabnout popel.

7. Cisténi a kontrola
Kamna a koufovody je tfeba jedenkrat za rok — nebo i ¢astéji, napf. pfi Cisténi kominu — zkontrolovat, zda se v nich nevytvofily
usazeniny a pfipadné je vycistit. | komin je potfebné dat pravidelné vycistit kominikem. Intervaly ¢isténi kominu stanovi pfislusny
revizni technik. Kamna by mél kazdy rok zkontrolovat odbornik.

8. Provedeni
Kamna bez samouzaviracich sklenénych dvifek musi byt napojena na vlastni komin. Jejich provoz s otevienym ohnistém je povolen
jen pod dohledem. P¥i dimenzovani kominu je tfeba se fidit CSN 73 4201.
Kamna maji stalezhnouci ohnisté.

9. Spalovaci vzduch
Protoze kamna jsou ohnisté zavisla na okolnim vzduchu a odebiraji spalovaci vzduch z mistnosti, je nutno zabezpedit potfebny pfivod
spalovaciho vzduchu.
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V pfipade utésnénych oken a dvefi (napf. ve spojeni s opatfenimi na Usporu energie) se muze stat, ze neni zabezpe€en potfebny
pfivod Cerstvého vzduchu, coz mize ovlivnit tah krbovych kamen. TaktéZ to mize nepfiznivé ovlivnit Vas pocit pohody nebo dokonce
Vasi bezpecnost. V nékterych pfipadech je nutné zabezpecit dodate¢ny pfivod Cerstvého vzduchu napf. zabudovanim vzduchové
klapky blizko kamen nebo polozenim potrubi na spalovaci vzduch vedouci do exteriéru nebo do dobfe vétrané mistnosti (kromé
kotelny). PfedevSim je tfeba zabezpecit, aby byla potrubi na spalovaci vzduch béhem provozu ohnisté oteviena. Odsavace par
umistnéné v tytéZ mistnosti jako ohnisté, mohou negativné ovlivnit funkci kamen (mulze dochazet az k Uniku koufe do obyvané
mistnosti, pfesto, Ze jsou dvitka ohnisté zaviena) a nesméji se tedy v Zadném pfipadé provozovat sou¢asné s kamny.

10. Protipozarni ochrana
Vynaseni horkého popola je zakazano!
Vzdélenost od hoflavych stavebnich konstrukci a nabytku

Na zabezpeceni dostateCné ochrany pred teplem, musi byt kamna vzdalena od hoflavych stavebnich konstrukci a nabytku minimalné
20 cm vzadu, FILEX — H, FILEX — EUROFEN = 40 cm a 50 cm na boku.

Protipozarni ochrana v oblasti zaru

V oblasti zaru sklenénych dvifek se nesméji nachazet zadné hoflavé stavebni konstrukce a nabytek do vzdalenosti 80 cm. Tuto
vzdalenost je mozné zmensSit na 40 cm, jestlize je mezi ohnistém a hoflavymi stavebnimi konstrukcemi umistnény ochranny plech proti
zaru, ktery je z obou stran dostate¢né chlazen vzduchem.

Protipozarni ochrana mimo oblast Zaru
Minimalni vzdalenosti od hoflavych stavebnich konstrukci a nabytku jsou uvedeny na Stitku kamen a je nevyhnutné je dodrzet.

Podlahy
U kamen na pevné palivo je tfeba podlahu z hoflavych materidlll nachazejici se pred dvifky ohnisté chranit krytinou z nehoflavého
materialu. Tato krytina se musi rozprostirat minimalné 50 cm dopfedu a minimalné 30 cm do stran od dvifek ohniste.

11. Nahradni dily

Mohou se pouzivat jen takové nahradni dily, které vyrobce vyslovné schvalil nebo je sam nabizi. Pro pfipad potifeby kontaktujte,
prosim, specializovaného prodejce.

Na kamnech neni mozné vykonavat jakékoliv upravy!

12. Upozornéni pro pfipad pozaru kominu
Pouziva-li se nevhodné nebo pfili§ vihké palivo, mlze v dusledku usazenin v kominé dojit k jejich vzniceni. V takovém pfipadé
okamzité zavrete vSechny vzduchové otvory na kamnech a informujte hasi¢e. Po dohofeni v kominé je nutno ho nechat zkontrolovat
odbornikem na pfipadné trhliny nebo netésnosti.

13. Jmenovity tepelny vykon, regulace spalovaciho vzduchu a doba shofeni paliva

Jmenovity tepelny vykon kamen je 5,0 kW a dosahuje se pfi minimalnim dopravnim tlaku 12 Pa.

Polenové dfevo
Palivo (délka 30 cm, obvod 30 cm) Hnédouhelné brikety
Max. mnoZstvi na davku 1, 7 kg 1,3 kg
Regulator prim. vzduchu poloha 1,5 poloha 2,5
Regulator sek. vzduchu dolni otevieny MAX otevieny MAX
Doba shofeni 1,0 hod. 1,0 hod.

Pro provoz s mirnym zatizenim plati nasledujici mnozstvi paliva a regulace spalovaciho vzduchu:

Palivo Hnédouhelné brikety
Max. davka cca. 1,75 kg
Regulator primarniho vzduchu poloha 2,5
Regulator sekundarniho vzduchu dolni | zavieny

Doba shofeni cca. 2 hod.

14. Prostorova vyhrevnost

Prostorovou vyhfevnost je tfeba stanovit podle DIN 18 893 pro prostory, jejichz tepelna izolace neodpovida pozadavkim nafizeni
o tepelné izolaci, pro jmenovity tepelny vykon 5 kW

za pfiznivych topnych podminek -124 m3
za méne pfiznivych topnych podminek - 73 m?d
za nepfiznivych topnych podminek - 48 m?

Pti obc¢asném topeni — iestlize preruseni trva vice nez 8 hod. — se snizuie prostorova vvhievnost o 25 %.
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15. Technické udaje
Vykon:
Hmotnost:
Vyvod na spaliny zadni:

Data pro vypocCet komina ( pfi jmenovitém tepelném vykonu):

5 kW

FILEX —H =75 kg, FILEX — EUROFEN Il = 80 kg, BRILON = 81 kg, BAMBERG = 92 kg

120 mm

Palivo Dievo H”i‘:ﬁ(“e?)?'”é
Hmotnostni proud spalin lg9s™] 5,9 5,4
Primeérna teplota spalin za odtahovym hrdlem [°C] 280 300
Min. tah pfi jmenovitém tepelném vykonu [Pa] 12 12

Zaruka

Vyskytne-li se v zaruéni dobé na Vasich kamnech funkéni vada nebo vada povrchové Upravy, neopravujte ji nikdy sami. Zaruéni
a pozarucni opravy vykonava vyrobce nebo distributor.

Za kvalitu, funkci a provedeni kamen ru¢ime 2 roky ode dne prodeje spotiebiteli a to tim zplsobem, Zze chyby vzniklé prokazatelné
nasledkem nespravného provedeni odstranime v kratkém ¢ase na nase naklady s podminkou, ze kamna:

- byla obsluhovana presné podle navodu,

- byla pfipojena na komin dle platnych norem,

- nebyla nasilné mechanicky poskozena,

- nebyly vykonany Upravy, opravy a neopravnéné manipulace.

Pfi reklamaci je tfeba uvést pfesnou adresu a uvést okolnosti, pfi nichz k zavadé doslo. Reklamaci preSetfime, pokud k reklamaci
predlozite zaruéni list opatfeny datem prodeje a razitkem prodejny.
Pfi koupi si ve vlastnim zajmu vyZadejte ¢itelné vyplnény zaruéni list. O zplsobu a misté  opravy se rozhodne v nasem podniku.

P¥i koupi spotrebice zkontrolujte Samotové cihly.
Pripadnou reklamaci na poskozené Samotové cihly vyrobce akceptuje jen do prvniho zatopeni ve spotrebici.

Je nepfipustné spotiebi¢ provozovat pfi tepelném pretiZzeni, to znamena:
- mnozstvi pouzitého paliva je vétsi nez je doporuceno
- mnozstvi spalovaciho vzduchu je vétsi nez je doporu¢eno
- pouzivani nedovolenych druh( paliv

Tepelné pretizeni se mlze projevit:
- poSkozenim litinové pfepazky v ohnisti
- poSkozenim litinové plotny a vika
- poSkozenim dvifek na pfikladani paliva
- popraskanim a vypadanim Samotové malty
- prepalenim rostu
- prasknutim §amotovych cihel

V pfipade nespravného provozu vyrobce neakceptuje reklamaci na spotrebic.
Zaruka se neuznava, ak zdkaznik nema v zmysle zékona €. 91 z roku 2010 platnou spravu od certifikovanyho kominika.

Pro vyménu vyrobku nebo zruSeni kupni smlouvy plati pfislusna ustanoveni Ob¢anského zadkoniku a Reklamaéniho fadu.

Profikrby s.r.0., Blansko 2506, 678 01 Blansko
tel.: 516 410 252, mail: obchod@thorma.cz, servis@thorma.cz
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